
D
µn Tem

 V
∂o É

¿y

W
ashington State Departm

ent of Social and
Health Services

Division of Access and Equal Opportunity

PO Box 45839

Olym
pia, W

A 98504-5839

(G
¡p v∂ dµn lπi chË n∂y. É

˜ng b¡m
 kim

)

 T≈p sÍ liŸu n∂y bao gÊm:
� Tin tˆc tÁng quµt v÷ ch⁄nh sµch

kh‰ng k¸ thfi, cÍ hÈi b¤nh ∆Ωng v∂ thÚ
tÙc khiœu nπi v÷ k¸ thfi cÚa BÈ X∏ HÈi
v∂ Y Tœ (DSHS); v∂,

� Tr¤nh b∂y cµc dfich vÙ hiŸn cfl cho
nh˘ng ngıÏi tin rºng h„ ∆∏ bfi DSHS
k¸ thfi.
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Ch⁄nh Sµch
Kh‰ng K¸ Thfi

TâN NG™°I Éé ÉüN KHIäU N[I

ÉìA CHë NH< É™°NG PHö

TâN V< CH´C V© NG™°I É@ K± THì QU∞ Vì

*M Sö CßA Tú CH´C/CßA ÉìA ÉIåM
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TIåU BANG

TIåU BANG

Sö ÉIéN THO[I

É∏ k¸ thfi trong viŸc:
Tuy◊n dÙng
PhÙc vÙ

KHU B™U CHèNH

KHU B™U CHèNH

KHIäU N[I Vã K± THì

Xin vui l‡ng m‰ t∑ chuyŸn g¤ ∆∏ x∑y ra v∂ khi n∂o (dÒng thŒm gi¡y nœu c¬n):

NîI: (360) 753-7049 hoøc 1-800-521-8060
TDD: (360) 586-4289 hoøc 1-800-521-8061
FAX: (360) 586-7497

     EMAIL: daeocomplaints@dshs.wa.gov

LIâN L[C: DEPARTMENT OF SOCIAL AND HEALTH SERVICES
DIVISION OF ACCESS AND EQUAL OPPORTUNITY
PO BOX 45839
OLYMPIA WA 98504-5839
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TrŒn c∫n b∑n:

M¬u da T≈t nguy÷n Gia c∑nh C˙u Chiœn Binh Chiœn Tranh VN

ChÚng tÈc T‰n giµo QuÂc tfich gÂc ThıÍng phœ binh

TuÁi tµc T⁄n ngıÓng Xu HıÎng Luyœn *i Tr∑ thÒ

Phµi t⁄nh DÒng chfl dƒn ∆ıÏng hoøc th v≈t ∆◊ gip ∆Ó

NG<YCHÆ K∞ CßA QU∞ Vì



Khiœu Nπi v÷ K¸ Thfi
Nœu tin rºng qu˚ vfi ∆∏ bfi DSHS k¸ thfi,
qu˚ vfi cfl th◊ ∆i÷n ∆Ín khiœu nπi v¤ bfi k¸
thfi Ì møt sau cÚa t≈p sÍ liŸu n∂y v∂ gÌi
cho DAEO, trong v‡ng 180 ng∂y k◊ t˜
ng∂y h∂nh ∆Èng k¸ thfi coi nhı ∆∏ x√y ra.

Nœu qu˚ vfi biœt l∂ cfl s˙ k¸ thfi c∫n cˆ
trŒn cµc s˙ kiŸn nŒu lŒn trıÎc ∆¿y, xin
liŒn lπc vÎi DAEO.

Th◊ theo lu≈t ti◊u bang v∂ liŒn bang, qu˚
vfi cÛng cfl th◊ ∆Ÿ ∆Ín khiœu nπi vÎi cµc
cÍ quan sau ∆¿y:

� ßy Ban Nh¿n Quy÷n Ti◊u Bang
Washington (Washington State
Human Rights Commission);
1-800-233-3247

� BÈ Y Tœ v∂ Dfich VÙ Nh¿n L˙c Hoa
K¸, Ph‡ng Éøc Trµch D¿n Quy÷n
(U.S. Department of Health and
Human Services, Office for Civil
Rights); 1-800-362-1710

� BÈ Tı Phµp Hoa K¸
(U.S. Department of Justice);
1-800-514-0301

� ßy Ban Éøc Trµch Quy÷n Tuy◊n
DÙng Hoa K¸ (U.S. Equal
Employment Opportunity
Commission); 1-800-669-3362 hoøc

� BÈ Canh N‰ng, Th˙c Ph√m v∂ Dfich
VÙ Dinh DıÓng Hoa K¸) U.S.
Department of Agriculture, Food and
Nutrition Services, k¸ thfi trong viŸc
qu∑n trfi ChıÍng Tr¤nh Pht Tem).
H∏y viœt cho: Secretary of
Agriculture, Washington, D.C. 20250

Nπp ∆Ín khiœu nπi vÎi DAEO kh‰ng gi˘
∆ıÔc thÏi gian ∆∏ ¡n ∆finh ∆◊ ∆Ÿ ∆Ín
khiœu nπi vÎi cµc cÍ quan bŒn ngo∂i
∆ıÔc liŸt kŒ trıÎc ∆¿y.  Qu˚ vfi ph∑i liŒn
lπc vÎi t˜ng cÍ quan ∆◊ xµc ∆finh thÏi
gian ¡n ∆finh ∆øc thÒ (thıÏng l∂ 180
ng∂y) ∆◊ nπp ∆Ín khiœu nπi cho h„.

Nœu qu˚ vfi quyœt ∆finh ∆i÷n mƒu ∆⁄nh
k»m, DAEO sÃ xµc ∆finh quy÷n phµn x«t,
liŒn lπc vÎi qu˚ vfi, ∆i÷u tra vÙ khiœu nπi
v∂ cfl s˙ xµc ∆finh.  Kh‰ng b∑o ∆∑m l∂
gi˘ ∆ıÔc s˙ tı m≈t; tuy nhiŒn, tin tˆc
∆ıÔc cÂ gªng gi˘ k⁄n.

Nœu xµc ∆finh ∆ıÔc l∂ ∆∏ x√y ra viŸc k¸
thfi, DAEO sÃ  khÌi s˙ viŸc t¤m cµch h‡a
gi∑i v∂ khuyœn cµo biŸn phµp s¯a sai ∆◊
loπi tr˜ h∂nh ∆Èng k¸ thfi ¡y.

Tr∑ thÒ
C∑ lu≈t phµp ti◊u bang v∂ liŒn bang cÛng
nhı ch⁄nh sµch cÚa DSHS ∆÷u c¡m tr∑
thÒ. B¡t cˆ ai ∆∏ ∆Ÿ ∆Ín khiœu nπi hoøc
gip trong viŸc ∆i÷u tra, sÃ kh‰ng bfi uy
hiœp, ∆e d„a hoøc k¸ thfi. Cµc khiœu nπi
loπi n∂y ph∑i ∆ıÔc ∆Ÿ nπp trong v‡ng
180 ng∂y k◊ t˜ khi s˙ k¸ thfi ∆ıÔc coi nhı
∆∏ x√y ra.

Ch⁄nh Sµch
Ch⁄nh sµch cÚa DSHS l∂ kh‰ng ai cfl
th◊ bfi k¸ thfi (trong viŸc tuy◊n dÙng
hoøc phÙc vÙ) v¤ l˚ do chÚng tÈc, m¬u
da, t⁄n ngıÓng, t‰n giµo, quÂc tfich gÂc,
tuÁi tµc, bfi khiœm khuyœt v÷ giµc quan,
t¿m th¬n hoøc th◊ ch¡t, hoøc dÒng chfl
∆ıÔc hu¡n luyŸn ∆◊ dƒn ∆ıÏng hoøc
th v≈t gip ngıÏi bfi t∂n t≈t; v∂ (riŒng
trong viŸc tuy◊n dÙng) v¤ gia c∑nh,
t¤nh trπng thıÍng phœ binh hoøc c˙u
chiœn binh Chiœn Tranh ViŸt Nam; v∂
(riŒng trong viŸc tuy◊n dÙng cÚa ti◊u
bang) v¤ xu hıÎng luyœn µi.

Khi cfl s˙ ∆Âi x¯ b¡t c‰ng, c∫n cˆ trŒn
cµc d˘ kiŸn nŒu trŒn, trong viŸc phÙc vÙ
hoøc tuy◊n dÙng l∂ vi phπm Ch⁄nh Sµch
Kh‰ng K¸ Thfi cÚa DSHS.  MÈt sÂ s˙ ∆Âi
x¯ ¡y ∆ıÔc liŸt kŒ dıÎi ∆¿y:

� ChÂi t˜ dfich vÙ hoøc quy÷n lÔi;

� T˜ chÂi tuy◊n dÙng hoøc tiœn c¯;

� Kh‰ng cung ˆng dfich vÙ th‰ng dfich
th⁄ch ∆µng, k◊ c∑ ThÚ Ng˘ Hoa K¸
(ASL);

� GiÎi hπn s˙ tiœp nh≈n cµc dfich vÙ v¤
cÍ sÌ khfl ∆œn ∆ıÔc;

� Kh‰ng s¯a sang hÔp l˚ ∆◊ ngıÏi t∂n
t≈t trong cµc chıÍng tr¤nh, cµc sinh
hoπt v∂ dfich vÙ cfl th◊ ∆œn ∆◊ tham
d˙ ∆¬y ∆Ú ∆ıÔc;

� ChÂi t˜ cÍ hÈi cho ngıÏi ta phÙc vÙ
vÎi tı cµch cÂ v¡n hoøc t¤nh nguyŸn,
hoøc phÙc vÙ trong cµc hÈi ∆Êng v∂
ban giµm ∆Âc.

Kœ Hoπch Kh‰ng K¸ Thfi
Kœ Hoπch Kh‰ng K¸ Thfi cÚa DSHS ph∑n
∑nh ch⁄nh sµch th˙c thÙ v∂ quyœt ˚ cÚa
bÈ trong viŸc cho t¡t c∑ m„i ngıÏi cÍ hÈi
b¤nh ∆Ωng, kh‰ng bfi k¸ thfi. Kœ hoπch n∂y
µp dÙng cho cµc dfich vÙ v∂ viŸc tuy◊n
dÙng cÚa DSHS v∂ cµc nh∂ th¬u lπi
trong t¡t c∑ cµc chıÍng tr¤nh v∂ sinh
hoπt nh≈n trÔ c¡p t∂i chµnh cÚa LiŒn
Bang.

Kœ Hoπch Kh‰ng K¸ Thfi cÚa DSHS phÒ
hÔp vÎi Éi÷u VI v∂ VII cÚa Éπo Lu≈t D¿n
S˙ 1964, ∆ıÔc tu ch⁄nh n∫m 1972; Sªc
LŸnh 11250; Cµc Éoπn 503 v∂ 504 cÚa
Éπo Lu≈t PhÙc HÊi 1973, nhı ∆ıÔc tu
ch⁄nh; Éπo Lu≈t v÷ K¸ Thfi TuÁi Tµc
1967; Éπo lu≈t v÷ K¸ Thfi TuÁi Tµc Trong
ViŸc Tuy◊n DÙng 1975; Éπo Lu≈t Éi÷u
Ch‹nh TrÔ C¡p C˙u Chiœn Binh Chiœn
Tranh ViŸt Nam n∫m 1974, nhı ∆∏ ∆ıÔc
tu ch⁄nh; Éπo Lu≈t v÷ NgıÏi M˛ T∂n T≈t
n∫m 1990; Éπo Lu≈t v÷ D¿n Quy÷n
1991; Éπo Lu≈t ChÂng K¸ Thfi, Ti◊u Bang
Washington, RCW 49.60; BiŸn Phµp
Gip NgıÏi Thi◊u SÂ RCW 49.74, v∂ cµc
Sªc LŸnh cÚa ThÂng ÉÂc Ti◊u Bang
Washington 89-01, 93-07 v∂ 96-04.

B∑n sao Kœ Hoπch Kh‰ng K¸ Thfi cÚa
DSHS cfl tπi Division of Access and
Equal Opportunity (DAEO) hoøc tπi b¡t
cˆ v∫n ph‡ng n∂o cÚa DSHS.


